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Noi avem diferite feluri de reclam`. Acum, de
exemplu, Tissot a fost sponsorul principal la hockey
pe ghea]`.

Firma Tissot împline[te anul acesta 150 de ani.
Tissot Lépine, alam` aurit`. Pre] în butic: 2.355 SEK.

Foto: © Tissot.

Ca urmare, Tissot a fost prezent tot timpul acum,
când a fost campionat mondial în Finlanda. Omega
mizeaz` mult pe golf, este mereu prezent` când se
întâmpl` ceva ce are de-a face cu golf, sau cu
yahting. Longines lucreaz` acum destul de mult cu
gimnastic`. Swatch sponsorizeaz` foarte mult în
domeniul snowboarding. Certina se îndreapt`
aproape spre tot ce are de-a face cu sporturi
motorizate. A[a c`ci, fiecare marc` are o pia]` de
baz`, care este stabilit` din Elve]ia. Pe urm`, fiecare
]ar` poate g`si local o stea în domeniul golfului, sau
ceva asem`n`tor, pe care se poate miza local. În
plus, dac` avem un concurs aici, îl putem folosi în
scopuri publicitare. De asemeni, putem miza pe
reclame în  ziare, publica]ii de tot felul, [.a.m.d. Mai
încerc`m [i s` sprijinim buticurile clien]ilor no[tri,
atunci când ace[tia fac reclam`, cu ceva bani [i de
la noi.

S.C.: A[adar, reclama central` este adaptat` la
fiecare ]ar` [i c`tre un anumit grup de cump`r`tori.

S.Å.: Precis. Exist` un centru de baz` în Elve]ia,
care spune ce vom face anul aceasta [i, ca urmare,
avem un marketing global. {eful nostru cel mare a
stabilit oarecum a[a: Tissot este o marc` pu]in mai
clasic`, pe care mizeaz` persoane mai ”clasice”,
poate. Certina este o marc` sportiv`. Ele se afl` la
acela[i nivel de pre]uri, dar primele sunt considerate
a fi ceasuri clasice, în timp ce celelalte sunt
considerate a fi ceasuri sportive. În felul acesta se
caut` s` nu fie prea mult` concuren]` între ele. Eu
am considerat întotdeauna c`, atunci când vând un
ceas, nu este atât de important cât de mult câ[tig, ci
mult mai important este s` am un client mul]umit.
A[a c` cel mai bine este s` faci clientul s` considere
cu adev`rat c` ”ceasul acesta este într-adev`r
ceasul meu, ceasul care mi se potrive[te mie!”. Eu
[tiu c`, atunci când clientul este foarte mul]umit, el
poveste[te aceasta poate prietenilor s`i, sau revine [i
cump`r` din nou ceva data urm`toare. De aceea
consider c` nu trebuie s` vinzi întotdeauna ceasul
cel mai scump pe care îl ai, ci s` fie ceva ce se
potrive[te cu adev`rat clientului respectiv. Dac` eu
consider c` Longines este mult mai potrivit la grupul
respectiv de consumatori, îi spun proprietarului
buticului: ”Aici este mai bine de vândut Longines [i
nu Omega!” Aproape to]i vor s` vând` Omega, dar
lucrul acesta este imposibil. Noi avem deja 500 de
buticuri cu Omega în Suedia.
În Nord, am început în Danemarca [i în Finlanda s`
promov`m [i Breguet, care este marca noastr` cea
mai exclusiv`.

S.C.: De ce vor cu to]ii s` vând` Omega?

S.Å.: Omega este poate marca cea mai cunoscut`
din lume, împreun` cu Rolex. To]i [tiu ce este un
ceas Omega! Este vorba de fapt despre un ceas pe

care nu trebuie s` te str`duie[ti s`-l vinzi, c`ci
oamenii vin singuri s`-l cumpere. De aceea sunt
mul]i cei care vor s` vând` ceasuri Omega.

S.C.: Cu alte cuvinte, reclama este cea care a f`cut
Omega atât de cunoscut`, mult mai cunoscut` decât
Longines sau Tissot.

S.Å.: Lucrul acesta este adev`rat. Dar, trebuie
recunoscut c` Omega a avut totdeauna un nivel mai
înalt în ceea ce prive[te calitatea, deci [i pre] mai
ridicat, de aceea ea creaz` un sentiment mai de lux.

S.C.: Certina este de clasa a doua. Dar, dac` un ceas
Certina este din aur cu curea integrat`, atunci [i el
este foarte scump.

S.Å.: Partea interesant` este c` fiecare marc` are [i
ceasuri foarte scumpe, a[a c` cel mai scump ceas
Certina, sau Tissot, este mai scump decât cel mai
ieftin ceas Omega. Dar, dac` lu`m acela[i tip de
ceas, un ceas din o]el, de exemplu, un Certina
cronograf din o]el [i un Omega cronograf din o]el,
atunci exist` mereu o diferen]` de nivel la pre]uri, la
calitate, la materiale [.a.m.d. În felul acesta, nu are
loc o concuren]` în mod direct.

S.C.: A[adar, este gândit s` fie a[a, ca s` existe
aceste diferen]e, pentru a se satisface diferite
gusturi, diferite puteri de cump`rare...

S.Å.: Precis! Este acela[i lucru ca la automobile.
Volksvagen, de exemplu, folose[te nu [tiu câte
m`rci. Exist` automobile SEAT ieftine, care sunt
aproape la fel cu Volkswagen-ul propriu-zis, care
este mai scump. Pe urm`, exist` un grup de lux [i la
Volkswagen. La fel este [i la noi.

”Marca RADO reprezint` ceasuri de tehnologie
înalt`!” Ceas RADO, high-tech, Integral ”Multi”
maxi, br`]ar` din ceramic`, 7 func]ii adi]ionale.

Pre] în butic:14.400 SEK.
Foto: © RADO.

Noi încerc`m s` vindem ceasuri potrivite la fiecare
grup de consumatori. Marca Longines este, de
exemplu, orientat`  c`tre cei care lucreaz` mai mult
în domeniul  gimnasticii. Este mai mult, cum se
spune, ”ceas de design”, marc` elegant`, care se
potrive[te mai mult persoanelor care fac gimnastic`
[i lucruri elegante. Omega este, poate, ceasul pe
care încerc`m s`-l vindem la to]i. Omega are
ceasuri clasice, ceasuri sportive, ceasuri din aur. Nu
are o orientare de acest fel. Omega este [i ca pre], [i
calitate, în grupul nostru de lux. Ceasurile Omega
sunt ceva mai scumpe decât ceasurile Longines [i
RADO. Marca RADO reprezint` ceasuri de
tehnologie înalt`.

S.C.: Este o marc` nou`?

S.Å.: Nu este o marc` a[a de nou`, are poate 30 de
ani, sau a[a ceva. Are ceramic` de înalt`
tehnologie, carcase din metal extra dur, lucruri
tehnice specifice.

S.C.: Categoria de cump`r`tori sunt b`rba]i tineri?

S.Å.: Da, sau cei ce vor s` aibe ceva mai deosebit.
Cine nu vrea s` aibe un ceas tradi]ional, vrea, poate
s` aibe un ceas RADO, care sunt ceasuri foarte
bune. Toate m`rcile au unele modele de foarte bun`
calitate, lucrul acesta este de la sine în]eles. {i asta
nu numai la m`rcile noastre.

S.C.: În cadrul ”grupului” ave]i [i Rolex [i Patek
Philippe?

S.Å.: Nu. Rolex, Patek Philippe [i poate înc` cinci-

[ase fabrican]i de ceasuri, sunt de sine st`t`tori,
adic` fac totul, de la carcase la cadrane, ei în[i[i.
În grupul de tipul nostru, ”Swatch Group”, noi
suntem independen]i în sensul c` noi avem fabricile
proprii de confec]ionat ma[in`riile, fabrici de
carcase, fabrici de cadrane, fabrici de limbi de
ceas, fabrici de f`cut totul pentru m`rcile noastre,
a[a c`, în mod practic, nu trebuie s` cump`r`m
nimic din afar`, dac` nu vrem. Nu [tiu dac` lucrul
acesta este bun sau nu, c`ci acum suntem un grup
foarte mare. Dac` vorbim de valoare, ”Swatch
Group” este cel mai mare produc`tor de ceasuri din
lume. Dac` vorbim îns` de num`r de ceasuri
produse, atunci m`rcile japoneze sunt mai mari.

S.C.: Dar ele nu sunt la acela[i nivel tehnic [i de
finisare. Dac` ai compara Patek Philippe, Omega [i
Rolex, cum le-ai descrie?

S.Å.: Patek Philippe a fost întotdeauna singura stea
pe cer, c`tre care to]i [i-au îndreptat privirile, to]i au
vrut [i încercat s` fie la fel de buni ca Patek
Philippe. Dintre m`rcile noastre de produse, Breguet
este cea care este destul de aproape de Patek
Philippe. La fel [i Glashütte Original, care este o
marc` german`, precum [i Blancpain, consider eu
c` sunt la acela[i nivel. Omega este ceva nu la
acela[i nivel înalt, dar face eforturi ca s` le fac`
mult mai bune decât sunt azi. Eu cred c`, în timp de
cinci ani sau a[a ceva, Omega va urca la grupul de
lux, împreun` cu marile m`rci, cu adev`ratele stele
printre m`rci.

S.C.: Dar ce le face atât de unice, de ”stele”, pe
acestea?

S.Å.: Nu se produc foarte multe ceasuri, ceea ce
face s` nu le vezi prea des; pe urm`, sunt f`cute cu
mult` munc` manual`. Când vorbim despre un ceas
ieftin, atunci înseamn` c` ma[inile produc aproape
totul, pân` [i controalele sunt f`cute cu ma[ini. {i
imediat ce intervine un om, care s` verifice ceva,
sau s` fac` vreo finisare, atunci începe s` coste mai
mult. M`rcile prestigioase au mult` munc` f`cut`
manual, lucrul acesta le face atât de speciale, c`ci
la ele au fost oameni care au verificat c` p`r]ile
componente se potrivesc unele cu altele. Aceasta
înseamn` c`, de aceea, nu se produc atât de multe
ceasuri, aceasta înseamn` [i c` pre]urile cresc, iar,
când pre]urile cresc, atunci ele devin mai speciale,
a[a c` se creaz` un cerc.

S.C.: Dar piatra cea mai pre]ioas` din coroana
”Swatch Group-ului” este Omega, nu? {i ”James
Bond”, are un ceas Omega. Asta este amuzant
pentru mine, c`ci este vorba de acel ”James Bond”,
care este Pierce Brosnan, pe care eu l-am întâlnit la

”Certina se îndreapt`  aproape spre tot ce are de-a
face cu sporturi motorizate.”

Certina ”Coronation”, automatic, titanium,
geam de safir. Pre] în butic: 11.995 SEK.

Foto: © Certina.
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